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Se seu filho esta em uma idade em que
acabou de comecar ou estéa se preparando
para comegar o ensino médio, recomendamos
que leia este guia com ele. Existem quatro
exercicios diferentes que vocés podem fazer
juntos para ajudar a desenvolver suas
habilidades de comunicagédo a tempo do
ensino médio. Esses exercicios sdo projetados
para facilitar discussdes abertas com seu filho
e também sdo uma étima maneira de
incentivar a autodescoberta.

N&o ha pressa para terminar esses exercicios,
é mais importante que seu filho entenda cada
um deles exercicios e saiba colocar em
pratica as estratégias de comunicacao.

Para ajudar a desenvolver a confianga na
conversacao, seu filho pode explorar a
realizacdo de exercicios independentes para
ajudar a desenvolver suas habilidades de
escuta e fala.



Entendendo os fatores que
influenciam a conversa

Entendendo os fatores que influenciam a
conversa

Nota importante: Os exercicios abaixo foram adaptados para criangas de 11 a 14 anos pelos
seminarios HOPE da fonoaudidloga e pesquisadora Susan Binzer sobre estratégias de
comunicacéo para adultoslll. Antes de iniciar esses exercicios, é importante considerar a idade
em que seu filho foi implantado pela primeira vez. Se seu filho foi implantado em uma idade mais
avancada, suas habilidades de linguagem e comunicagao social podem néo estar no nivel
normalmente esperado para essa faixa etaria. Por favor, fale com o seu profissional de satde
auditivo para discutir se os exercicios abaixo sdo adequados para o seu filho.

Muitas vezes, ha varios fatores diferentes que podem influenciar a compreensdo durante a
conversa. Esses fatores tendem a se enquadrar em trés categorias principais: Orador, Ambiente e
Ouvinte. A tabela abaixo lista alguns fatores comuns que podem influenciar a compreensio em
cada uma dessas categorias.
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ORADOR

Sotaque

Desvia o olhar

Mao cobrindo o rosto,
maneirismos ou gestos

Fala muito rapido ou
devagar

Fala muito alto ou
baixo

Pelos faciais,
expressoes faciais ou
movimentos labiais
exagerados

Goma de mascar
ou comida

AMBIENTE

Distragdes visuais

Distragdes auditivas,
por exemplo, muito
ruido de fundo

Acustica ruim da sala,
por exemplo, eco

Distancia entre o
locutor e o ouvinte

Visibilidade do orador

lluminagéo, por
exemplo, fraca ou
ofuscante

Disponibilidade de
dispositivos auxiliares de
audigdo, por exemplo,
acessorios sem fio

OUVINTE

Nao tem interesse no tépico

Estado emocional, por
exemplo, sentir-se
doente ou irritado
Posicionamento do
processador de ouvido

Estilo de comunicagao
— Ver Exercicio 2 para
mais informacgdes

Auto confianga

Motivagéao para ouvir

Habilidade de leitura
de fala



Entendendo os fatores que
influenciam a conversa

Exercicio de Discusséo:

Com seu filho, analise a tabela e discuta cada um dos fatores que se enquadram nas trés
categorias diferentes. Lembre-se de que vocé nao precisa concluir tudo em um dia e pode
estender para outros se necessario.

Para este exercicio, reflita sobre cada um dos fatores e determine o que esta e o que néo esta
sob o controle dos participantes da conversa. Por exemplo, comece com a categoria Orador.

e Sotaque:
Este é um fator que ndo esta sob o controle do participante.
Entdo, coloque um “X” na caixa.

e Desviar o olhar:
Este é um fator que esta sob o controle do participante.
Entéo, coloque um “v/” na caixa.

e Falar muito alto ou baixo:
Este é um fator que estd sob o controle do participante.
Entdo, coloque um “v/” na caixa.

Solicitaremos que vocé revise esta lista de verificagdo no Exercicio 5, entdo lembre-se de
manter uma cépia depois de preenché-la.
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Entendendo os estilos de comunicacgéao

Ha um grande volume de pesquisas que
analisam como o estilo de comunicagéo de

uma pessoa pode influenciar véarios resultados.

Para os propésitos deste guia, veremos trés
estilos de comunicagéo diferentes:
Observador, Lider e Diplomata. O objetivo

deste guia é dar ao seu filho as estratégias e a
compreensao para lidar com situagdes de
comunicacéo desafiadoras com confianca e
independéncia.

Antes de comecar, é importante considerar
como varios fatores podem influenciar o estilo
de comunicacéo adotado em cada situacao,
por exemplo: relagdo com o orador, equilibrio
de poder, expectativas culturais, ambiente e
tema da conversal?. Para que seu filho
desenvolva suas habilidades de comunicador,
o primeiro passo é entender seu estilo de
comunicacao principal e as situagdes ou
contextos em que ele pode variar.

Esse estilo de comunicagéo é adotado em
situagcGes em que é percebido como mais facil
de dar um passo para tras. Durante a
conversa, seu filho pode optar por se retirar
devido a preocupacgdes de que ndo conseguira
se comunicar bem. Ou, ele pode adotar um
papel mais observador porque teme que possa
ouvir mal e fornecer uma resposta
inadequada.

Uma abordagem observacional nem sempre é
negativa. Em algumas situacdes, recuar e
dedicar um tempo para ouvir pode ser muito
positivo para promover relacionamentos.

No entanto, é importante reconhecer quando
usar um estilo de comunicagdo mais diretivo ou
diplomatico para aproveitar as oportunidades
sociais, educacionais ou vocacionais futuras.
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Esse estilo de comunicagéo tende a adotar uma
abordagem mais diretiva para ajudar a orientar
a conversa. Os lideres superam as
preocupagdes de que possam ouvir mal ou
fornecer uma resposta inadequada durante a
conversa, garantindo que sejam o comunicador
principal.

Um aspecto positivo desse estilo de
comunicacao é que ele permite que seu filho
expresse seus sentimentos e defenda suas
necessidades. No entanto, é importante saber
quando adotar uma abordagem mais
observacional ou diplomatica para facilitar um
melhor resultado para ambos os parceiros da
conversa.

Esse estilo de comunicagao é bem recebido
pela maioria dos parceiros de conversa e
geralmente pode resultar em efeitos mais
positivos para ambas as partes.

Uma abordagem diplomatica as conversas
incentiva a participacgao igualitaria entre os
parceiros de conversa e pode tornar mais facil
para seu filho expressar seus sentimentos e
defender suas necessidades.

Dependendo da situagéo, esse estilo de
comunicagdo também pode tornar mais facil
para seu filho pedir ajuda aos parceiros de
comunicagao para reduzir a interrupgao na
conversa.
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Entendendo
os estilos de comunicagao

Exercicio de Discussao:

Para este exercicio de discussdo, ha quatro etapas que vocé pode seguir para ajudar a orientar
as conversas com seu filho. Lembre-se de encorajar e apoiar seu filho durante este exercicio.
Assegure-lhe que os estilos de comunicagdo podem variar de acordo com diferentes
situacOes e que podem funcionar e evoluir com o tempo, mesmo para adultos.

Com seu filho, repasse os trés diferentes estilos de comunicagéo. Pega que ele
pense sobre como interage com os outros durante as conversas. Diga-lhe para
selecionar a categoria que ele acha que melhor se adapta ao seu estilo de
comunicagao e incentive-o a elaborar, por exemplo, por que ele acha que esse é
o estilo dele e para que dé exemplos para apoiar essa decisio.

O préoximo passo é determinar se o estilo de comunicacgéo dele é o mesmo com todos
os parceiros de conversa ou se ele adapta seu estilo com base na pessoa com quem
estd falando. Peca ao seu filho para pensar em situagées em que esta falando com
familiares, amigos, professores e estranhos. Ele sente que o estilo de comunicagao dele
muda com base nas pessoas com quem esta falando? Pega-lhe para categorizar sua
comunicagdo com diferentes parceiros usando a tabela abaixo, colocando um “v/” na
caixa apropriada:

Observador
Lider

Diplomata
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Entendendo
os estilos de comunicagéo

Examine o estilo de comunicacgéo que seu filho selecionou para cada um dos parceiros
de conversa e pergunte por que ele usa esse estilo com aquela pessoa em particular.

Também pode ser (til para vocé fazer este exercicio e refletir sobre qual estilo de
comunicagao vocé adota ao falar com familiares, amigos, gerentes ou estranhos.

Para esta Ultima etapa, fale sobre por que é importante desenvolver as habilidades para
poder comunicar suas necessidades auditivas com confianga. Para comecar, peca ao
seu filho para apresentar alguns motivos e, em seguida, vocé pode adicionar algum que
ele possa ter perdido. Abaixo estdo algumas sugestdes para iniciar suas discussoes:

e Todo mundo tem momentos em que nao entende.

e A forma como nos comunicamos pode influenciar a impressdo que causamos nos
outros.

e As vezes, as pessoas com audigdo normal ndo tém certeza de como podem ajudar.

e Como ser capaz de comunicar com confianga suas necessidades com diferentes
parceiros de conversacao pode ajudar a abrir oportunidades sociais e educacionais.

e Como uma boa comunicacdo pode levar a relacionamentos saudaveis entre pares.
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Entendendo os seis passos
para melhorar a comunicagao

Entendendo os seis passos para
melhorar a comunicagao

Existem seis etapas ou estratégias de comunicagéo que seu filho pode adotar para ajudar
a melhorar a compreenséo durante as conversas. Eles séo:

1. Respondendo a pergunta: “Como eu me vejo”.

2. Expligue seu implante coclear.

3. Organizando seu ambiente.

4. |dentifique as estratégias atuais utilizadas.

5. Experimente novas estratégias.

6. Praticar conversagdes para obter os melhores resultados.

Adotar essas estratégias podem ajudar seu filho a se tornar seu melhor defensor e a aumentar
sua confianga. No exercicio de discussdo abaixo, daremos dicas de como usar essas estratégias
e ajudar seu filho a adota-las no dia a dia.

Exercicio de Discussao:

Para este exercicio de discussdo, existem seis estratégias que vocé pode apresentar ao seu filho.
Durante este exercicio, use feedback especifico e positivo durante as discussdes. Isso pode
ajudar muito a encorajar seu filho a compartilhar seus pensamentos com vocé abertamente.

Responda a pergunta “Como eu me vejo?”

Se seu filho se sentir confortavel em fazé-lo, peca-lhe que pense em como identificar sua
perda auditiva. Especificamente, ele se identifica com os termos “surdo”, “surdo”,

“deficiente auditivo”, ou “pessoa com deficiéncia auditiva”? Entender como ele se
identifica o ajudard a comunicar melhor suas necessidades com os outros.

Explique seu aparelho auditivo

Trabalhe com seu filho para desenvolver uma descricdo de uma a duas frases do(s)
dispositivo(s) que ele usa para ajuda-lo a ouvir. Pode haver situagdes em que ele e
questionado sobre sua perda auditiva. Estar preparado pode tornar mais facil para
seu filho falar sobre como seu aparelho auditivo o ajuda a ouvir.
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Entendendo os seis passos para
melhorar a comunicagéo

Organize seu ambiente

Peca ao seu filho para passar algum tempo pensando sobre os varios ambientes em que
ele sente mais dificuldade para se comunicar. Diga-lhe para considerar como esta
posicionado em cada situagdo e o que pode fazer para facilitar a comunicagao. Por
exemplo, sentar na sala de aula, quando esta conversando com os amigos na hora do
almoco ou quando sai para jantar com a familia. Em seguida, peca-lhe que pense sobre
quais acomodagdes esta disposto a solicitar em cada situagéo (por exemplo, assentos
preferenciais em salas de aula, escolha de uma mesa em um restaurante com uma
parede atras deles). Este exercicio foi desenvolvido para ajudar seu filho a reconhecer
que as escolhas que ele faz e sua vontade de falar podem afetar o quao bem ele pode
se comunicar em cada ambiente.

Identifique as estratégias atuais usadas

Peca ao seu filho para considerar o que ele tende a fazer quando esta tendo problemas
para ouvir durante as conversas. Na maioria das vezes, as pessoas com perda auditiva
dependem de pedir aos falantes que repitam como sua principal estratégia para reparar
a falha de comunicagéo. No entanto, na maioria das vezes, essa solicitagao é feita
indiretamente; por exemplo, dizendo “Hein?”, “Desculpe?” ou algo semelhante. Essas
estratégias sdo inespecificas e demonstraram ser as estratégias de reparo de
comunicagdo menos bem-sucedidas, porque os falantes geralmente ndo fazem nada
para mudar a maneira como se comunicaram pela primeira vez. Passaremos por
estratégias de reparo mais eficazes no préoximo exercicio.

Experimente novas estratégias

Em vez de pedir a alguém para repetir, use solicitagdes mais especificas que pegcam ao falante
para alterar sua comunicagao. Por exemplo, peca ao seu filho para colocar alguns dos itens
abaixo em pratica:

e “Vocé pode, por favor, abaixar a médo para que eu possa ler seus labios?”
e “Podemos nos mover para a luz para que eu possa ver seu rosto?”
e “Vocé pode, por favor, tentar dizer a mesma coisa de uma maneira diferente?”

Algumas pessoas com audi¢cdo normal podem néo ter certeza de como responder
quando as pessoas com perda auditiva ndo entendem. Lembre-se, nenhuma estratégia
funciona melhor para todos. Incentive seu filho a experimentar novas estratégias em
diferentes situagdes, comegando com parceiros de conversa familiares. Peca-lhe que
acompanhe aqueles que ja experimentou e anote os que funcionam e os que néo
funcionam.
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Entendendo os seis passos para
melhorar a comunicagéo

Pratique conversagdes

A préxima estratégia pode ser adotada por seu filho assim que ele se sentir confortavel
com a Estratégia 5. Converse com seu filho sobre como formular seus pedidos para
alcangar melhor o resultado que deseja. Abaixo estdo os cinco ingredientes para uma
solicitacdo bem-sucedida:

e Use frases em primeira pessoa ("eu") e tente ndo culpar os outros.
e Faca uma solicitacdo especifica.

e Explique por que vocé esta fazendo a solicitagéo.

e Seja gentil.

e Expresse sua gratidao.

A estratégia 5 usa os dois primeiros pontos, mas assim que seu filho estiver confortavel,
incentive-o a comecar a fazer solicitagdes mais sofisticadas incorporando os trés
pontos finais. E importante explicar por que o pedido esta sendo feito, porque aqueles
com audicdo normal podem nao saber o que fazer. Por exemplo, eles podem nao saber
que uma pessoa com implante coclear pode ler labios. Ensine seu filho a ndo presumir
que os outros entendem sua perda auditiva. E importante ser educado para que o
orador se sinta bem com o pedido. Ser grato aumenta as chances de o orador se
lembrar de como pode ajudar e sera mais provavel que ajude na préxima vez. Abaixo
estdo alguns exemplos de frases que incorporam todos os cinco pontos:

e Em vez de "Vocé precisa falar alto, esta muito barulhento aqui”, tente "Meu
implante coclear me ajuda a entender muito melhor, mas ainda tenho problemas
com ruido. Vocé se importaria de ir para um lugar mais silencioso na sala, longe
do alto falante?”

e Em vez de “Vocé pode tirar a méo do rosto”, tente “Com liceng¢a, James, vocé

pode, por favor, abaixar a mdao? Obrigado, isso torna mais facil para mim ler os
labios e seguir o que vocé estd dizendo.”
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as estratégias de comunicagao

Entendendo as estratégias de comunicacgao

Este exercicio é bom para toda a familia, ndo apenas para o seu filho. Existem quatro estratégias
diferentes que todos vocés podem adotar para facilitar uma conversa mais tranquila e reduzir a
frustragdo potencial de ambos os lados. Essas estratégias séo:

1. Estratégias de fala clara

2. Estratégias antecipatoérias

3. Estratégias de reparo

4. Gerenciando estratégias de expectativa

Exercicio de Discussao:

Para este exercicio de discussdo, vocé deve passar por todas as estratégias em familia. E
importante que seu filho sinta que nédo esta carregando toda a responsabilidade de facilitar uma
conversa eficaz. Discuta como seu filho pode adotar essas estratégias, como os membros da
familia podem apoiar os esforgos de seu filho e também praticar o uso dessas estratégias.

Estratégias de fala clara

“Discurso claro” é quando o falante tenta expressar cada palavra e frase de maneira precisa,
exata e totalmente formada. O uso de “Discurso claro" pode melhorar a audi¢édo e a
compreensdo em até 20%. A melhor maneira de encorajar o discurso claro dos outros é
pedir-lhes que falem em um ritmo “normal”. Na verdade, pedir a alguém para falar em um
ritmo normal é preferivel a pedir que fale mais “claramente” para ndo sugerir que seu
discurso era anteriormente desleixado.

Em familia, fale sobre algumas frases-chave que os membros da familia podem adotar para
ajudar nas técnicas de fala clara. Por exemplo, todos vocés podem comecar usando as frases
abaixo:

e Ao expressar uma opinido ou fazer sugestdes, comece dizendo “eu acho”.
e Ao mudar de assunto, vocé pode tentar dizer “Agora quero falar sobre outra coisa”.
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Entendendo
as estratégias de comunicagao

Estratégias antecipatoérias

2 A preparacao é fundamental. Antes que seu filho entre em uma situagéo de
comunicacgao, pega-lhe que se prepare considerando quem estara la e o que pode
ser dito. Dependendo da situagdo, vocé pode pedir para que seu filho:

e Leia os planos de aula antes de um assunto ser discutido na aula
e Assista ao trailer de um filme antes de assisti-lo

e Pergunte a alguém o tépico da conversa antes de entrar nele

e Revise os nomes dos convidados da festa antes de chegar

Ajude seu filho a desenvolver uma lista de vocabulario, nomes e didlogos antecipados
para uma situacgao particular. Entdo vocé e a familia podem ajudar seu filho a praticar a
leitura da fala dessas palavras.




Entendendo
as estratégias de comunicagao

Estratégias de reparo

As estratégias de reparo sdo maneiras de ajudar a "consertar" falhas na conversa e na
compreensdo da comunicagdo. E muito importante que seu filho se familiarize com
essas estratégias e aprenda a como solicita-las. No entanto, também é importante
que os familiares estejam cientes do papel que desempenham nas conversas e como
podem ajudar a facilitar a comunicagéo.

e Alterar ambientes

Os maiores inimigos para quem tem perda auditiva sdo a iluminagéo fraca, o ruido de fundo e a
acustica ruim. Por exemplo, ensine seu filho a dizer: “Eu adoraria ouvir o que vocé tem a dizer,
mas estou tendo problemas aqui — vocé se importaria se fdssemos para o canto da sala?”

e Posicionamento de um de frente para o outro

Ensine seu filho a lembrar aos parceiros de conversa que devem ficar de frente para eles ao se
comunicar. Isso lhe dara acesso a sinais visuais importantes e mantera o discurso direcionado a
ele. Por exemplo, ele pode tentar dizer “James, eu leio os labios melhor quando posso ver seu
rosto de frente. Obrigado"

e Falar em um nivel normal

Educar os outros desempenha um grande papel na melhoria da comunicacdo. Se alguém estiver
gritando ou falando muito alto, a fala pode ficar distorcida. Ensine ao seu filho maneiras de pedir
aos parceiros de conversa que falem em um volume ideal. Por exemplo, eles podem dizer “Meu
implante torna a fala o suficiente alta para mim. Obrigado por tentar me ajudar, mas vocé pode
falar em um volume normal. Serd melhor se vocé falar naturalmente".

e Repetir mais devagar

Esta é a estratégia mais eficaz e bastante semelhante a anterior. Se for solicitado a um falante
uma repeticdo simples, ele provavelmente repetird exatamente a maneira como falou da primeira
vez ou falara mais alto e exagerara os movimentos dos labios - nenhum dos quais é Gtil. Em vez
disso, € melhor pedir que o orador repita mais devagar.

e Refrasear

Esta é uma estratégia eficaz, mas subutilizada. Frequentemente, quando um falante é solicitado a
reformular, ele escolhe automaticamente palavras que sdo mais faceis de ouvir e/ou de ler. Esta é
uma estratégia mais eficaz do que uma repeticdo. Vocé pode ensinar seu filho a dizer “Nao
consegui entender o que vocé disse. Vocé poderia, por favor, dizer isso de uma maneira
diferente?”
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e Usar palavras-chave

A comunicagdo é mais eficaz quando o assunto é conhecido. E mais facil prever o que sera dito a
seguir quando um tépico ou palavra-chave de uma conversa foi declarado. Por exemplo, seu filho
pode dizer: “Nao consigo entender o que vocé esta dizendo. Vocé pode me dizer o assunto, por
favor?”

e Confirmar o que ele ouviu

Uma étima estratégia de reparo que seu filho pode adotar é usar o esclarecimento. Quando eles
usam essa estratégia de confirmagéo, demonstram que estéo interessados no que o falante tem a
dizer e estdo tentando entender. Ensine-o a usar essa estratégia quando ele tiver participado da
conversa, mas nao tiver certeza do que realmente foi dito. Por exemplo, ele pode comecar
dizendo:

"Vocé disse....?".

e Encurtar a frase

Uma frase simples e curta é muito mais facil de entender do que uma longa e detalhada. Frases
mais curtas permitem que o ouvinte intervenha e confirme as informagdes antes que o falante
passe para a proxima frase. Isso é especialmente Gtil ao telefone.

e Chamar a atengéo dele

Quando vocé estiver jantando em familia ou em grupo, é importante chamar a atengéo da
crianga com deficiéncia auditiva. Chamar o nome deles, antes de comecar a se dirigir a eles,
significa que eles estédo de frente para vocé e podem comecar a leitura labial.

Gerenciando estratégias de expectativas

Frequentemente, familiares e amigos tém expectativas irrealistas sobre o que um
implante coclear pode fazer por uma pessoa com perda auditiva. Dependendo da idade
do seu filho, inclua-o na conversa e discuta as formas que vocé pode auxiliar na
comunicagao; quais estratégias funcionam melhor e quais ndo funcionam. Isso é
especialmente importante se houver outras criancas pequenas na familia. Isso pode
parecer uma estratégia simples, mas a comunicagéo aberta e estar na mesma pagina
ajudam bastante a otimizar a escuta durante as conversas.
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Entender como aplicar estratégias de
comunicacao

Iniciador de conversa:

Agora que vocé e seu filho ja entenderam os principais passos para melhorar a comunicacéo e
as diferentes estratégias que podem adotar para otimizar as conversas, é hora de revisitar a
tabela do Exercicio 1.

ORADOR AMBIENTE OUVINTE

Sotaque Distragdes visuais N&o tem interesse no topico

Distragdes auditivas,
Desvia o olhar por exemplo, muito
ruido de fundo

Estado emocional, por
exemplo, sentir-se
doente ou irritado
Ma3o cobrindo o rosto, Acustica ruim da sala, Posicionamento do
maneirismos ou gestos por exemplo, eco processador de ouvido

Estilo de comunicacgéo

Fala muito rapido A distancia entre o .
. — Ver Exercicio 2 para
ou devagar falante e o ouvinte . . i
mais informacgodes
Fala muito alto ou Visibilidade do .
) Auto confiancga
baixo orador
Pelos faciais,
expressoes faciais ou [luminagéo, por . .
. . . Motivagao para ouvir
movimentos labiais exemplo, fraca ou
exagerados ofuscante

Disponibilidade de

Goma de mascar ou dispositivos auxiliares de Habilidade de leitura
comida audigado, por exemplo, de fala
acessorios sem fio

Exercicio de Discusséao:

No primeiro exercicio, pedimos que vocé lesse a tabela com seu filho. Especificamente,
pedimos que vocé refletisse sobre cada um dos fatores e determinasse o que esta e o que néo
estéd sob o controle dos participantes da conversa.

Para este Gltimo exercicio, pedimos que vocé olhe novamente para esta tabela. Exercite-se
com seu filho se ele quiser mudar onde o “X” ou “v/” foi colocado.

Onde vocé colocou um “v”, discuta as diferentes estratégias de reparo que vocé pode usar
para lidar com esses problemas e pratique usando a frase correta abordada no Exercicio 3.

O material compartilhado acima é baseado em dois seminarios HOPE Online apresentados pela fonoaudiéloga clinica e
pesquisadora Susan Bizner M.A. CCC-A. Se vocé deseja acessar as gravagdes, entre em contato com a equipe de atendimento ao
cliente local.



Cochlear Family

Como lider global em solugdes auditivas implantaveis, a Cochlear se dedica a ajudar as
pessoas com perda auditiva moderada a profunda a terem uma vida plena de audigao.

Fornecemos mais de 600.000 dispositivos implantaveis, ajudando pessoas de todas as
idades a ouvir e se conectar com as oportunidades da vida.

Nosso objetivo é oferecer as pessoas a melhor experiéncia auditiva ao longo da vida e
acesso a tecnologias futuras inovadoras. Temos as melhores redes clinicas, de pesquisa
e suporte do setor.

E por isso que mais pessoas escolhem a Cochlear do que qualquer outra empresa de
implantes auditivos.
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